POLITIKA KVALITETA

Organizacija d.o.0. SILOS-TECH oseta odgovornost prema svojim kupcima, Zeleéi da
zadovolji sve njihove zahteve, i na taj nadin da im omoguéi uspesan i kvalitetan rad. Cilj nam
Je, da pomocu visoke tehnoloske discipline i stalnom kontrolom kvaliteta, omoguéimo visok
kvalitet naSih proizvoda da na$i kupci imaju poverenje u nas. Istovremeno veliki naglasak
stavljamo na to, da postujemo zahteve vezano za zatitu Zivotne sredine. Nagu proizvodnju i
delatnost obavljamo na takav na¢in, s kojim imamo mali $tetni utisak na Zivotnu sredinu.

Poverenje kupaca postize pomocu konstantnog kvaliteta svojih proizvoda, a istovremeno
Zelimo da sauvamo njihovo poverenje stalnim pobolj§avanjem svojih procesa, u cilju
zadrZavanja postojecih i sticanja novih kupaca. Na taj nadin se takode postiZze i povecanje
proizvodnje.

Za ostvarivanje ciljeva jedan od uslova je odgovaranje zahtevima standarda EN ISO
9001:2015, EN ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018 propisa, i ostalim zakonskim zahtevima. U
postizanju ovog cilja veliki znagaj polazemo na planiranje, kontrolisanje, pobolj$avanje i
odrZavanje kvaliteta. Proizvodnju kontinualno i organizovano kontroli§emo u vise faza, u cilju
postizanja kvalitet naih proizvoda. Veliku paZnju posveéujemo na zastitu Zivotne sredine.
SILOS-TECH doo posvecen stalnom pobolj$avanju sistema menadmenta ivotnom sredinom
radi unapredenja performansi Zivotne sredine. Takode veliki akcenat stavljamo na bezbednost i
zdravlje na radnom mestu, koju stalno poboljavamo. Prilikom poboljSavanju naseg OH&S
sistema uklju¢imo i nase zaposlene.

Nastojimo na to, da obezbedimo bezbedne uslove za obavljanje delatnosti, radi sprecavanja
povreda u naru$avanje zdravlja nasih radnika u vezi sa radom.

Ulazemo napore da sa kupcima uspostavimo dugotrajnu, tesnu i za obe strane uspesnu

saradnju, da u toku komunikacije sa kupcima dodemo do informacija o njihovim sada¥njim i

buduéim zahtevima, i 0 promenama njihovih zahteva, da bi na taj nacin prosirili paletu nasih
proizvoda i tako uc¢vrs¢ujuci naso mesto na trzizte.

Organizacija se zalaZe za stalno struéno osposobljavanje svojih zaposlenih, i za poboljasavanje
efektivnost menadzmenta kvalitetom.

U svakom momentu se zala’emo da besprekorno zadovoljimo postavljene zahteve prema
nama. U ovom nastojanju ose¢amo potrebu uvodenja i funkcionisanja upravljackog sistema
EN ISO 9001:2015, EN ISO 14001:2015 i EN ISO 45001:2018 Organizacija ulaze napor u
kontinualni razvoj obima poslovanja i zastitu Zivotne sredine.

Glavni cilj organizacije je da zadrzi i uévrsti mesto na trzistu uz poStovanje vazec¢ih zakonskih
propisa.
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